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Sveitsi-Eesti koostooprogrammi toetusmeetme ,,Sotsiaalse kaasatuse
toetamine* programmikomponent ,,Kultuuriline ja keeleline 16imumine“

Tegevus nr 3.1 ,,Digimuutuste ettevalmistamine 16imumisvaldkonnas*

Elluviija: Integratsiooni Sihtasutus

1. Tegevuskava perioodiks: 01.01.2026-31.12.2026

1.1.Tegevuste kirjeldus

Tegevused on suunatud digitaalsete tooriistade ja lahenduste viljatoGtamisele, et toetada
16imumisprotsesse Eestis. Toetatava tegevuse eesmérgiks on arendada integreeritud ja
kasutajasobralikke digitaalseid keskkondi, tdoriistasid, mis soodustavad sihtrithma
aktiivsemat osalemist Eesti iihiskonnas ja toetavad kohalike tingimustega kohanemist.
Tegevusi koordineerib jatkuvalt osakoormusega projektijuht ning arendusprotsesse aitab
ettevalmistada osakoormusega &rianaliiiitik. Hangete ldbipaistva ja erapooletu hindamise
tagamiseks kaasatakse hangete hindamisprotsessi ning ka vajadusel teenuste
ettevalmistusprotsessi viliseid eksperte.

Toetatava tegevusega seotud teavitus- ja kommunikatsioonitegevusi aitab ellu viia
Integratsiooni Sihtasutuse (edaspidi sihtasutus) véline kommunikatsioonipartner.

Koostoos Berni Ulikooliga toimub tegevuskava aastal dppekiik Sveitsi, kus tutvutakse
16imumispraktikatega.

IV kvartalis valmistatakse koostods Berni Ulikooliga ette 2027.a koostddtegevuste kava.

Alategevus ,, Analiiiisimine, kuidas olemasolevad siisteemid ja paltvormid toetavad
loimumistegevusi ja omavahel ithilduvad*

2025 aastal viidi 1dbi riigihange, et leida partner, kes teostaks sihtasutuse erinevate
digisiisteemide ja platvormide 4ri-ja siisteemianaliiiisi. Analiilisitakse olemasolevate
siisteemide toimimist, kaardistatakse kitsaskohad ning tehakse ettepanekud keskkondade
tthendamiseks ja protsesside optimeerimiseks. Tulemusi tutvustatakse II kvartalis.

IT kvartalis kaasatakse ka Sveitsi ekspert, kes annab omapoolsed soovitused ja tagasiside
seotult valmiva analiiiisiga.

II-IV kvartalis toimub &ri- ja siisteeminaliilisis pakutud ettepanekute valideerimine
sihtasutuses ja vajadusel oluliste koostdoopartneritega (nt Kultuuriministeerium jt) ning
otsustatakse edasised tegevused.

Alategevus  “Digitooriistade villjatootamine, et parandada 16imumistegevuste
kittesaadavust ja toetada sihtrithma eesti keele opet*

2025 aastal kiivitas sihtasutus kohanemise valdkonna digilahenduste t6driihma, kuhu
kuulusid 16imumis-, sh kohanemisvaldkonna spetsialistid erinevatest organisatsioonidest,



kellega koost60s kaardistati véljakutsed ning digilahenduste vajadused.

Tooriihm tegi ettepanekuid mitme 10imumis-, sh kohanemisprotsessi toetava digilahenduse
loomiseks, mida valideeriti ka sihtrithmaga.

Kdige enam toetust saanud ettepanekuks osutus kohanemist toetava digilahenduse loomine,
mis keskenduks vahetule kontaktile vabatahtlikega. To6d0riist toetab kohanejaid nii
sisseelamisel kui ka eesti keele praktiseerimisel erinevatel ajahetkedel ning kohanemise etapis
vastavalt kohaneja vajadustele. Antud tooriist toetab ka strateegiliselt olulise valdkonna,
kohanemisvaldkonna tegevusi, samas panustades ka vabatahtlike kaasamise ja eri kultuuri- ja
keeletaustaga inimeste kontaktide suurendamisse.

Antud tooriista ettevalmistamiseks tellitakse 2026. aasta I kvartalis analiiiis, mis méératleb,
millistest kliendisobralikest komponentidest peaks digitooriist koosnema ning milline on
optimaalne arenduskava. Sellejargselt planeeritakse edasised arendustegevused.

Teise ideena toid nii toorithma kui sihtrithma liikkmed vélja vajaduse tehisintellekti-pohiste
vestlusrobotite jargi ning tegid ettepaneku kohanemisprotsessi kaasata laiemalt AI pohiseid
lahenemisi.

Selles idee valideerimiseks tellitakse I kvartalis Al kasutuselevotu uuring kohanemise
toetamiseks, et selgitada vilja valdkonnas Al pohiste toodete suuremas mahus kasutuselevotu
vOimalused ja paremini moista, millised tdnased lahendused on kohandatavad ning kuidas
nende rakendamist optimeerida. Eesmérk on luua andmepohine alus Al-pdhiste toodete
arendamiseks eelkdige kohanemisetapiks

Uuringu tulemused valmivad II kvartali 10pus. Sellele jargneb arenduste planeerimise etapp
III kvartalis.

Lisaks tooriihma poolt vilja todtatud ideedele on arendussuunad kaardistatud ka sihtasutuse
siseselt, ldhtudes teenuste arendusvajadustest ja -suundadest.

Arendussuund 1: Uhtlustatud testimissiisteemi loomine keeledppes

Sihtasutus soovib luua ja kasutusele votta digipdhise testimissiisteemi, mis oleks kasutatav nii
sihtasutuse Opetajate kui partnerite juures 1dbi viidavate kursuste osana.

Testimislahendusi kaalutakse alljargnevate alategevuste raames:
e enesetestimine lihtsustatud kujul (nn“self-evaluation”), mis annaks vOimaluse end
nditeks keeledpet toetavatesse tegevustesse sobitada;
e digitaliseeritud jéreltestimine, mis voOtab kokku Oppekursuse ning materjali
omandamise
e Al tasandi testimine, mis aitab keeledppija paigutuda sujuvalt digesse keelegruppi.

I kvartalis kaasatakse eksperdid (nii sihtasutusest kui vélised partnerid) eesmaérgiga
tapsustada ja fokusseerida vajadusi ja lahendusvdimalusi. II kvartalis alustatakse arenduste
ettevalmistamist.

Arendussuund 2: Digihiippe piloteerimine eesti keele kontaktoppes

Haridusmaastikul on viimastel aastatel toimunud muutused, mis hdlmavad uute lahenduste
kasutuselevottu Oppeprotsessi tohustamiseks, kaasavamaks muutmiseks ja ligipdédsetavuse
parandamiseks. Histi 1abimdeldud digihiipe viiks eesti keele dppeprotsessi Eesti Keele Majas
uuele tasemele kogu dppeprotsessi véltel.

Eesmirgi saavutamiseks tellitakse esmalt analiilis, mille tulemusena valmib metoodiline
juhend, mis kirjeldab eesti keele kontaktoppe nn digihiippe tehnilisi detaile, arvestades
kehtivaid standardeid ja trende (nditeks uute materjalide loomise pohimdtteid ning
olemasolevate tehnoloogiliste lahenduste kaasamist jms).

Analiiiisi ettevalmistused on planeeritud I kvartalisse ning tulemused valmivad II kvartali
16pus. 2026. aasta teisel poolel alustatakse tegevuste elluviimist.



Arendussuund 3: Kodakondsuse taotleja abistava tdoriista loomine

Sihtasutus toetab kodakonduse soovijaid nii keeledppe kui ka erinevate toetavate tegevustega.
Hetkel puudub tooriist, mis aitaks kodakondsuse soovijal hinnata oma valmisolekut
kodakondsuse taotluse esitamiseks. Taotleja peab otsima infot erinevatest allikatest, mis
muudab protsessi keerukaks ja ajamahukaks. kas ja kui valmis on inimene kodakondsuse

taotlemiseks ning mis on tema soovituslikud jirgmised sammud.

Tooriista sisu tootatakse vélja sihtasutuse ja partnerasutuste koostdos, IT-arendus tellitakse

viliselt partnerilt.

I kvartalis alustatakse ettevalmistustega, I1I kvartalis valmib esmane todriista versioon.

Tabel 1. Tegevuste ajakava

Tegevus

Tegevuse algus- ja
lIoppkuupiiev tegevuskava
perioodil

Analitiisimine, kuidas olemasolevad siisteemid ja
paltvormid toetavad l10imumistegevusi ja omavahel
iihilduvad

01.01.2026 - 31.12.2026

Siisteemi- ja drianaliiiisi ldbiviimine ja tulemuste tutvustamine

01.01.2026 — 31.05.2026

Analiiiisi tulemustest tulenevate arenduste planeerimine ning
elluviimise ettevalmistused ( hankedokumentide
ettevalmistamine vms)

01.06.2026 - 31.12.2026

Digitooriistade viljatootamine, et parandada
Ioimumistegevuste kittesaadavust ja toetada sihtrithma
eesti keele opet

01.01.2026 - 31.12.2026

Kodakondsuse taotleja jaoks abistava tooriista loomine

01.01.2026 — 30.09.2026

Uhtlustatud testimissiisteemi loomine

01.01.2026 - 31.12.2026

Digihiippe piloteerimine eesti keele kontaktdppes: analiiiis

01.02.2026 — 30.06.2026

Digihiippe piloteerimine eesti keele kontaktdppes: tegevuste
planeerimine ja elluviimine

01.08.2026 - 31.12.2026

Digilahendus suhtluskontaktide suurendamiseks: drianaliiiis

01.01.2026 — 30.06.2026

Digilahendus suhtluskontaktide suurendamiseks: tegevuste
planeerimine ja elluviimine

01.07.2026 - 31.12.2026

Al kasutuselevotu uuring kohanemise toetamisel

01.01.2026 — 01.08.2026

Al kasutuselevotu uuringu tulemuste tutvustamine

01.08.2026 — 30.09.2026




2. Tegevustega seotud niitajad

2.1 Niitaja kood ja nimetus: 1.5 Tootatakse vilja, katsetatakse ja voetakse kasutusele digitdoriistad

Indikaatori kood ja nimetus Mootiihik Sihttase Tegevuskava aastal Selgitus

planeeritud sihttase
OPI 1.15: Viljatootatud arv 3 1 Valmib1 tdoriist ning algab arenduste
digitdoriistade arv ettevalmistus ka teistele

digitooriistadele.

OPI 1.16: Digitooriistade kasutajate | tagasisideprotsessi 75% 75% Valminud digitdoriista testimisetapis
tagasiside katseetapis ja s osalevad kogutud tagasiside.
kasutuselevotuetapis kasutajad
OPI 1.17: Tehtud analiiiiside arv arv 1 1 Analiitis valmib eeldatavalt 2026 11

kvartalis.

2.2 Naitaja kood ja nimetus: 1a Kehtestatud protsessid voimaldavad eri keele- ja kultuuritaustaga inimestel Eesti tihiskonnas aktiivsemalt osaleda

Indikaatori kood ja nimetus Mootiihik Sihttase Tegevuskava aastal Selgitus

planeeritud sihttase
OCIM(a) 1.1: Protsessid (teenuse protsent 100% teenustest 33% Labi on viidud arutelud ja kohtumised
loomise esimene etapp (meetodid, erinevate huvipoolte ja partneritega, mis
materjalid, kiisitlused jne) on labi annavad aluse to0riistade arenduste vilja
arutatud erinevate partnerite ja kujundamiseks.
sihtriihmadega
OCIM(a) 1.2: Teenused on loodud protsent 100% teenustest 33% Valmib 1 t60riist, mis tehakse

ja sihtrithmale kattesaadavad

on loodud ja
kéttesaadavad

avalikkusele kattesaadavaks.

Naditaja kood ja nimetus: 1b: Eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed saavad Eesti ihiskonnas aktiivsemalt osaleda

Indikaatori kood ja nimetus

Mootiihik

Sihttase

Tegevuskava aastal

Selgitus




planeeritud sihttase

OCIM(b) 1.1: Osalejate protsent,
kes on viitnud, et nad on
tegevustega rahul ja et nad on
omandanud teadmisi aktiivsemaks
osalemiseks Eesti iihiskonnas

protsent

75%

60%

Valminud digitddriista kasutajate poolt
kogutud esmane tagasiside.

Niitaja kood ja nimetus: 1: Eri keele- ja kultuuritaustaga inimesed osalevad aktiivselt Eesti {ihiskonnas

Indikaatori kood ja nimetus Mootiihik Sihttase Tegevuskava aastal Selgitus
planeeritud sihttase
OCIN 1.1: Nende osalejate protsent 50% X Antud tagasiside eeldab, et andmed

osakaal, kes on viitnud, et pérast
teenuste kasutamist osalevad nad
rohkem kultuurielus v01 nende
kontaktide arv eestlastega on
suurenenud vOi nende positsioon
tooturul on paranenud

kogutakse kuus kuud peale tegevuses
osalemist/ todriista kasutamist. 2026
aastal ei koguta andmeid antud
indikaatori jaoks.
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